Regulamin serwisu i sprzedazy

l. Pojecia ogodlne
e Regulamin — niniejszy regulamin

e Serwis — serwis internetowy “Protektor Nieruchomosci”, dziatajgcy pod adresem
https://www.sklep.protektornieruchomosci.pl/

e Ustugodawca - firma “Protektor Nieruchomos$ci Mateusz Kropiewnicki” z adresem
siedziby: Sienkiewicza 1/1, lok 404, 15-092 Biatystok, NIP: 5423372208

e Ustugobiorca — kazda osoba fizyczna, uzyskujgca dostep do Serwisu i korzystajgca z
ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce

e Komunikacja Droga Elektroniczng — Komunikacja pomiedzy stronami za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) oraz formularzy kontaktowych dostepnych na stronie www.

e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu i dokonuje zakupu Produktow.

e Produkt — produkt cyfrowy oferowany w Serwisie, w szczegolnosci wzory dokumentow,
materiaty edukacyjne lub informacyjne w formacie elektronicznym (np. PDF, DOCX).

e Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem na odlegtosc¢,
dotyczgca zakupu Produktu.

e Przelewy24 — system ptatnosci elektronicznych obstugiwany przez PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS: 0000347935.

Il. Postanowienia ogélne

e Regulamin okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres
praw i obowigzkoéw Ustugobiorcow i Ustugodawcy zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.



e Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie nieodptatnych narzedzi w postaci
Serwisu, umozliwiajgcych Ustugobiorcom dostep do tresci w postaci wpisow, artykutdw i
materiatdw audiowizualnych lub aplikacji internetowych i formularzy elektronicznych

e Wszelkie ewentualne tresci, artykuly i informacje zawierajgce cechy wskazoéwek lub porad
publikowane na tamach Serwisu sg jedynie ogéinym zbiorem informaciji i nie sg kierowane
do poszczegdlnych Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie ich przez Ustugobiorcow.

e Ustugobiorca bierze na siebie petng odpowiedzialnosé za sposdb wykorzystania
materiatébw udostepnianych w ramach Serwisu, w tym za wykorzystanie ich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji co do przydatnosci materiatdw umieszczonych
w Serwisie.

e Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkéd poniesionych
przez Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
Wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z Serwisu, a w szczegdélnosci z uzywaniem i
wykorzystywaniem informacji umieszczonych w Serwisie, ponosi Ustugobiorca korzystajacy
z ustug Serwisu.

lll. Warunki uzywania Serwisu

e Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcéw jest nieodptatne i dobrowolne.

e Ustugobiorcy majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem oraz pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng cze$¢ i muszg zaakceptowacé w catosci jego
postanowienia w celu dalszego korzystania z Serwisu.

e Ustugobiorcy nie mogg wykorzystywac zadnych pozyskanych w Serwisie danych
osobowych do celéw marketingowych.

e \Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

o urzgdzenie z wyswietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych,
o potgczenie z internetem,

o dowolna przegladarka internetowa obstugujgca HTMLS5,

o wigczona obstuga JavaScript oraz plikéw cookies

e W celu zapewnienia bezpieczehstwa wszyscy Ustugobiorcy powinni stosowac sie do
ogolnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci

e Zabrania sie m.in.:



e dekompilacji i analizy kodu Zrédtowego bez zgody,
e nadmiernego obcigzania serwera,
e wykrywania luk w zabezpieczeniach,

e wgrywania ztosliwego kodu i sledzenia danych innych uzytkownikéw

e W przypadku naruszen, w tym cyberbezpieczenstwa lub RODO, nalezy niezwtocznie
zgtosic¢ to Ustugodawcy.

IV. Warunki komunikacji i Swiadczenia pozostatych
ustug w Serwisie

e Serwis udostepnia:

o formularz kontaktowy
o adres e-mail

o numer telefonu

e Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci.

V. Gromadzenie danych o Ustugobiorcach

e Serwis przetwarza dane niezbedne do $wiadczenia ustug i zgodnosci z prawem (RODO).

e Dane gromadzone automatycznie obejmujg m.in.: IP, typ przegladarki, lokalizacje,
aktywnosc¢ w Serwisie, dane demograficzne z Google Analytics, dane reklamowe.

W celu prawidtowego swiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje i zapisuje niektére
anonimowe informacje o Ustugobiorcy w plikach cookies.

Zakres, cele, sposéb oraz zasady przetwarzania danych dostepne sg w zatgcznikach do
Regulaminu: .Obowigzek informacyjny RODQO” oraz w Polityce prywatnosci, stanowigcych
integralng cze$¢ Regulaminu.

e Dane zbierane automatycznie:

Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy automatycznie niektére dane o
Ustugobiorcy. Do danych tych naleza:

o Adres IP


https://www.sklep.protektornieruchomosci.pl/rodo
https://www.sklep.protektornieruchomosci.pl/polityka-prywatnosci

o Typ przegladarki

o Rozdzielczos¢ ekranu

o Przyblizona lokalizacja

o Otwierane podstrony serwisu

o Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu

o Rodzaj systemu operacyjnego

o Adres poprzedniej podstrony

o Adres strony odsytajgcej

o Jezyk przegladarki

o Predkos¢ tgcza internetowego

o Dostawca ustug internetowych

o Anonimowe dane demograficzne na podstawie danych Google Analytics:
m Ple¢

m Wiek

m Zainteresowania

o Anonimowe dane niezbedne do serwowania reklam:

m Dane zwigzane z remarketingiem

m Dane zwigzane z raportowaniem o wyswietlanych reklamach

e Powyzsze dane uzyskiwane sg poprzez skrypt Google Analytics i sg anonimowe.

VI. Prawa autorskie

e Wiascicielem Serwisu oraz praw autorskich jest Ustugodawca.
e Czes¢ materiatbw moze pochodzi¢ od stron trzecich i by¢ objeta osobnymi licencjami.
e Zabrania sie kopiowania tresci bez zgody wtasciciela.

e Proste informacje prasowe nie podlegajg ochronie.

VIl. Zmiany Regulaminu
e Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin w dowolnym momencie.
e Zmiany obowigzujg od momentu publikacji.

e Dalsze korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje zmian.




VIIl. Zasady sprzedazy produktéw cyfrowych

Zakres i definicje

1.

W ramach Serwisu dostepna jest mozliwo$¢ zakupu produktéw cyfrowych (dalej:
,Produktow”), w szczegdlnosci wzorow dokumentoéw, materiatdbw edukacyjnych lub
informacyjnych w formacie elektronicznym (np. PDF, DOCX), oferowanych przez
Ustugodawce.

Produkty dostarczane sg wytgcznie w formie cyfrowej, poprzez udostepnienie linku
do pobrania lub wysytke na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamdwienia.

Produkty przeznaczone sg wytgcznie do uzytku wtasnego Klienta. Zabrania sie ich
powielania, dalszego rozpowszechniania, sprzedazy lub udostepniania osobom
trzecim bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

Ptatnosci i realizacja zamowienia

1.

Ptatnosci za Produkty realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych Przelewy24, obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS: 0000347935).

Przed dokonaniem ptatnosci Klient zostaje przekierowany do systemu ptatnosci,
gdzie wybiera preferowang metode ptatnosci (np. BLIK, przelew elektroniczny, karta
ptatnicza).

Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane w momencie skutecznego zakonczenia
procesu ptatnosci i udostepnienia Produktu cyfrowego Klientowi — za posrednictwem
linku do pobrania lub wiadomosci e-mail.

Rezygnacja z prawa odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jesli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta i po poinformowaniu go
o utracie prawa do odstapienia od umowy.



2. W celu zakupu Produktu cyfrowego, Klient zobowigzany jest do zaznaczenia checkboxa
Z ponizszg trescia:

~Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, Zze w zwigzku z tym trace prawo do
odstgpienia od umowy.”

3. Brak zaznaczenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2, uniemozliwia ztozenie zamowienia na
Produkt cyfrowy.

Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy:

o Produkt nie zostat prawidtowo dostarczony (np. brak linku lub niedziatajgcy
plik),

o zawiera istotne btedy lub jest niezgodny z opisem.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres:
biuro@protektornieruchomosci.pl, w tytule wiadomosci wpisujac ,Reklamacja”,
wraz z krétkim opisem problemu i danymi umozliwiajgcymi identyfikacje zaméwienia.

3. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania.

4. Jezeli reklamacja zostanie uznana, Ustugodawca zobowigzuije sie do:
o ponownego dostarczenia poprawnego Produktu cyfrowego,

o lub — jezeli nie bedzie to mozliwe — zwrotu uiszczonej ptatnosci.

IX. Postanowienia koncowe

e Ustugodawca:

- Doktada staran, by Serwis dziatat ciggle, ale nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktécenia.
- Moze wprowadza¢ zmiany w Serwisie bez uprzedzenia.

- Moze tymczasowo lub trwale wytgczy¢ Serwis.

- Moze dokonaé¢ cesji praw i obowigzkéw zwigzanych z Serwisem.

e Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest przez:



o formularz kontaktowy,
o e-mail: biuro@protektornieruchomosci.pl,
o telefon: +48 517 110 304



mailto:biurio@protektornieruchomosci.pl
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